
惠安县卫生健康局“局长走流程走基层、解难题补短板、督整改优服务”

一、基本情况概述
为深化政务服务改革，切实提升群众办事的获得感与满意度，我局开展“局长走流程走基层、解难题补短板、督整改优服务”专项体验活动。“出生一件事”涉及新生儿出生后多项重要事项办理，与群众生活紧密相关。本次体验通过模拟办事全流程，旨在精准找出流程中的痛点、难点，推动服务质量提升。
二、体验发现的问题
我局分管领导陈洁琼及工作人员蒋涛以办事人身份，通过闽南政通APP专项体验“出生一件事”套餐。该事项包含5种情形，分别为：全流程申报、已办理出生医学证明、已办理新生儿户口登记、单亲申报（抚养权归女方）、非婚生育子女申报（女方）；系统提供产妇本人、产妇丈夫两种申报模式供选择。体验中发现，事项存在材料要求不清晰的问题：部分办事指南对材料的规格、份数、格式等说明不明确。例如，要求提供“父母身份证复印件”，但未注明是单面复印还是双面复印，导致办事人需多次返工；特殊情况所需材料也未详细列举，如非婚生育新生儿办理相关事项时，额外证明材料的具体内容未明确，让办事人不知如何准备。
三、改进措施和文件出台情况
针对发现的问题，已采取明确材料规范与清单的改进措施：重新梳理办事材料清单，细化每份材料的具体要求（包括规格、份数、格式等），并在办事大厅、官方网站及线上平台的显著位置进行公示；同时制作材料样本模板，供办事人下载参考。此外，对特殊情况（如非婚生育、单亲家庭等）所需材料进行详细说明，并明确咨询渠道，方便办事人及时获取指导。 
四、改进成效
1. 依托本次“出生一件事”专项体验活动及配套改进举措，办事流程中材料要求不明晰等问题得到有效化解，办事群众因材料准备疏漏产生的返工现象显著减少，整体办理效率得到切实提升。
2. 本次“出生一件事”专项体验活动与针对性改进措施协同发力，成功破解了办事流程里材料要求模糊等痛点问题，降低了办事人因材料准备不当造成的返工频次，助力办理效率进一步提高。
3. 通过开展“出生一件事”专项体验活动并落实针对性改进措施，办事流程中材料要求不清晰等难题得以妥善解决，办事人因材料准备问题导致的返工情况明显下降，办理效率实现稳步提升。    
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